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Optimierung unternehmen

Endbenutzer Lizenzvereinbarung (EULA)

End User License Agreement (EULA)

zwischen

dem jeweiligen Kunden
der OptWare GmbH

- nachfolgend , Kunde” -

und

between

the respective customer
of OptWare GmbH

- hereinafter referred to as the ,,Customer”

and

OptWare GmbH
Prifeninger StraBe 20
D-93049 Regensburg

- nachfolgend ,OptWare”

1. Praambel

(1) Wichtiger Hinweis

Bitte lesen Sie diese Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung (,EULA") sorgféltig durch.
Durch die Installation, den Zugriff auf oder die
Nutzung der Software, Plattformen, Anwendungen,
Schnittstellen und der zugehérigen Dokumentation
(,Software”) der OptWare GmbH erkléren Sie sich
mit den Bestimmungen dieser EULA einverstanden.
Wenn Sie den Bestimmungen dieser EULA nicht
zustimmen, dirfen Sie die Software weder
installieren noch nutzen.

Diese EULA enthalt Regelungen zu
Gewahrleistungsausschlissen,
Haftungsbeschrankungen sowie zu ausschlieBlichen
Rechtsbehelfen. Die nachstehenden Bestimmungen
bilden die wesentliche Grundlage der Vereinbarung
zwischen Ihnen und der OptWare GmbH.

(2) Allgemeine Bestimmungen

Vorbehaltlich der Einhaltung dieser EULA gewahrt
Ihnen die OptWare GmbH eine beschrankte, nicht
ausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht
unterlizenzierbare und nicht abtretbare Lizenz zur
Nutzung der Software fir die vereinbarte Laufzeit
und im vereinbarten Umfang.

Die Lizenz kann zeitlich, funktional,

nutzungsbezogen oder auf bestimmte Benutzer,
Systeme, Standorte oder Anwendungsfélle

- hereinafter referred to as “OptWare” -

1. Preamble

(1) Important Notice

Please read this End User License Agreement
(“EULA") carefully. By installing, accessing, or using
the software, platforms, applications, interfaces,
and related documentation (“Software”) provided
by OptWare GmbH, you agree to be bound by the
terms of this EULA.

If you do not agree to the terms of this EULA, you
may not install, access, or use the Software.

This EULA contains disclaimers of warranties,
limitations of liability, and exclusive remedies. The
provisions below constitute an essential basis of the
agreement between you and OptWare GmbH.

(2) General Provisions

Subject to your compliance with this EULA,
OptWare GmbH grants you a limited, non-exclusive,
non-transferable, non-sublicensable, and non-
assignable license to use the Software

for the agreed term and within the agreed scope.

The license may be limited in time, functionality,
usage volume, users, systems, locations, or use

cases, as further specified in the applicable offer,
agreement, order, or product documentation.
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beschrankt sein, wie sich insbesondere aus dem
jeweiligen Angebot, Vertrag, Auftrag oder der
Produktbeschreibung ergibt.

2. Begriffsdefinitionen

(1) OptWare

Bezeichnet die OptWare GmbH, Prufeninger Str.
20, 93049 Regensburg, Deutschland.

(2) Computer

Bezeichnet jedes physische oder virtuelle Gerat,
System oder jede Umgebung, das bzw. die Daten
mithilfe programmierbarer Befehle, Software oder
Rechenoperationen verarbeitet.

(3) Dokumentation

Bezeichnet samtliche schriftlichen oder
elektronischen Materialien, Beschreibungen,
Handblicher, Benutzerinformationen, technische
Spezifikationen, Online-Hilfen oder sonstigen
Unterlagen, die Funktionen, Einsatzmdglichkeiten
oder Nutzungsvoraussetzungen der Software,
Updates oder Upgrades beschreiben und den
Kunden bei der Nutzung unterstitzen. Die
Dokumentation erweitert oder andert nicht die
Bestimmungen dieser EULA oder sonstiger
vertraglicher Vereinbarungen zwischen dem
Kunden und der OptWare GmbH.

(4) Entgelt

Bezeichnet samtliche vereinbarten Vergitungen,
Lizenzgebihren, Nutzungsentgelte,
Servicegebihren oder sonstigen Zahlungen fir
Software, Plattformen, Services oder Leistungen
von OptWare GmbH.

(5) Freeware

Bezeichnet eine Version der Software, die einem
Kunden unentgeltlich und gegebenenfalls mit
eingeschranktem Funktionsumfang oder
eingeschrankten Nutzungsrechten zur Verfligung
gestellt wird.

(6) Geschéftsbedingungen

Bezeichnet die jeweils geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (,AGB*) der OptWare
GmbH. Diese gelten erganzend zu dieser EULA und
bilden gemeinsam die vertragliche Grundlage fur
die Nutzung der Software.

(7) Kunde

Bezeichnet jede natlrliche oder juristische Person,
die Software von OptWare GmbH nutzt, lizenziert,
testet oder darauf zugreift, unabhangig davon, ob
es sich um einen Verbraucher oder Unternehmer
handelt.

(8) Lizenz

Bezeichnet das dem Kunden eingeraumte Recht zur
Nutzung der Software gemaB dieser EULA sowie
den jeweils anwendbaren vertraglichen
Vereinbarungen, Angeboten oder AGB. Die Lizenz
bestimmt insbesondere Art, Umfang, Dauer,
Nutzerkreis und zuldssige Nutzung der Software.
Soweit flr die jeweilige Software Updates,
Upgrades, Wartungs- oder Supportleistungen
vorgesehen sind, kann die Lizenz auch den Zugriff
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2. Definitions

(1) OptWare

Refers to OptWare GmbH, Prifeninger Str. 20,
93049 Regensburg, Germany.

(2) Computer

Means any physical or virtual device, system, or
environment capable of processing data by means
of programmable instructions, software, or
computational operations.

(3) Documentation

Means any written or electronic materials,
descriptions, manuals, user information, technical
specifications, online help content, or other
documents describing the functions, capabilities, or
usage requirements of the Software, Updates, or
Upgrades and intended to support the Customer in
using the Software. Documentation does not extend
or modify the terms of this EULA or any other
contractual agreements between the Customer
and OptWare GmbH.

(4) Fees

Means any agreed fees, license charges,
subscription fees, service fees, usage-based fees,
or other payments relating to software, platforms,
services, or deliverables provided by OptWare
GmbH.

(5) Freeware

Means a version of the Software made available to
a Customer free of charge and potentially subject to
limited functionality or restricted usage rights.

(6) Terms and Conditions

Means the applicable General Terms and Conditions
(“GTC") of OptWare GmbH. Such GTC apply in
addition to and supplement this EULA and together
form the contractual basis for use of the Software.

(7) Customer

Means any natural person or legal entity using,
licensing, testing, or accessing Software provided
by OptWare GmbH, regardless of whether acting as
a consumer or business entity.

(8) License

Means the right granted to the Customer to use the
Software in accordance with this EULA and any
applicable agreements, offers, or GTC. The License
defines, in particular, the permitted scope,
duration, user base, and type of use of the
Software. Where applicable, the License may also
include access to Updates, Upgrades, maintenance,
or support services during the License Term.

(9) License Term

Means the period for which the License is granted.
The License Term begins upon provision of a license
key, user account, access credentials, or any other
enablement of Software access by OptWare GmbH.
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auf solche Leistungen wahrend der Lizenzdauer
umfassen.

(9) Lizenzdauer

Bezeichnet den Zeitraum, fur den die Lizenz
eingeraumt wird. Die Lizenzdauer beginnt mit
Bereitstellung eines Lizenzschlissels, eines
Benutzerkontos, eines Zugangs zur Software oder
anderweitiger Ermoglichung der Nutzung

durch OptWare GmbH.

(10) Mehrfachnutzung

Bezeichnet jede gleichzeitige Nutzung, Installation,
Ausfiihrung, Speicherung oder Bereitstellung der
Software auf mehreren Computern, Systemen,
virtuellen Umgebungen, Benutzerkonten oder
Standorten sowie jede Nutzung, die gemaB
Produktbeschreibung, Angebot oder Lizenzmodell
einer gesonderten Mehrfach- oder Volumenlizenz
bedarf.

(11) Software

Bezeichnet samtliche von OptWare

GmbH bereitgestellten Softwareprodukte,
Plattformen, Anwendungen, Module, Cloud-
Services, APIs, KI-gestltzten Funktionen,
Datenmodelle, Server-Komponenten sowie
samtliche zugehdrigen Updates, Upgrades,
Erweiterungen, Konfigurationen und
Dokumentationen, unabh&ngig davon, ob diese
lokal, cloudbasiert, hybrid oder als SaaS-Lésung
bereitgestellt werden.

(12) Testlizenz

Bezeichnet eine zeitlich beschrankte Lizenz zur
unentgeltlichen Nutzung der Software zu
Evaluierungs-, Demonstrations-, Pilot- oder
Testzwecken.

(13) Updates und Upgrades

Bezeichnet samtliche Aktualisierungen,
Weiterentwicklungen, Fehlerbehebungen, Patches,
Funktionsanderungen, Erweiterungen oder neue
Versionen der Software.

Die Einordnung einer Anderung als ,Update”,
~Upgrade”, ,Patch”, ,Release” oder anderweitige
Versionsanderung liegt im alleinigen Ermessen
der OptWare GmbH.

3. Eigentums- und Schutzrechte

Die Software ist durch nationale und internationale
Urheberrechtsgesetze, Markenrechte, Patentrechte,
Geschaftsgeheimnisse sowie sonstige Gesetze und
Vorschriften zum Schutz geistigen Eigentums
geschutzt.

Samtliche Rechte, Titel und Anspriiche an der
Software verbleiben ausschlieBlich bei OptWare
GmbH und/oder deren Lizenzgebern. Dies umfasst
insbesondere samtliche Urheberrechte, Patente,
Marken, Geschéftsgeheimnisse, Datenmodelle,
Algorithmen, KI-Modelle, Quellcodes, Objektcodes,
Benutzeroberflachen, Dokumentationen,
Konfigurationen sowie sonstige geistige
Eigentumsrechte und Schutzrechte.

Diese EULA gewahrt dem Kunden ausschlieBlich ein
beschranktes Nutzungsrecht gemaB den hierin
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(10) Multiple Use

Means any simultaneous use, installation,
execution, storage, or provision of the Software
across multiple computers, systems, virtual
environments, user accounts, or locations, as well
as any use requiring a separate multi-user,
enterprise, or volume license under the applicable
product description, offer, or licensing model.

(11) Software

Means all software products, platforms,
applications, modules, cloud services, APIs, Al-
enabled functionalities, data models, server
components, and related Updates, Upgrades,
extensions, configurations, and Documentation
provided by OptWare GmbH, regardless of whether
provided on-premise, cloud-based, hybrid, or as a
Saas solution.

(12) Test License

Means a time-limited license granted free of charge
for evaluation, demonstration, pilot, testing, or trial
purposes.

(13) Updates and Upgrades

Means any updates, enhancements, bug fixes,
patches, feature modifications, extensions, or new
versions of the Software.

The classification of a modification as an “Update,”
“Upgrade,” “Patch,” “Release,” or other version
category shall be at the sole discretion of OptWare
GmbH.

3. Ownership and Proprietary Rights

The Software is protected by national and
international copyright laws, trademark laws,
patent laws, trade secret protections, and other
laws and regulations relating to intellectual property
rights.

All rights, title, and interest in and to the Software
shall remain exclusively with OptWare

GmbH and/or its licensors. This includes, in
particular, all copyrights, patents, trademarks,
trade secrets, data models, algorithms, AI models,
source code, object code, user interfaces,
Documentation, configurations, and other
intellectual property and proprietary rights.

This EULA grants the Customer only a limited right

to use the Software in accordance with the terms
set forth herein. No ownership rights, intellectual
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enthaltenen Bestimmungen. Eine Ubertragung von
Eigentumsrechten, geistigen Eigentumsrechten
oder sonstigen Rechten an der Software erfolgt
nicht.

Soweit nicht ausdricklich in dieser EULA oder in
zwingenden gesetzlichen Vorschriften vorgesehen,
erwirbt der Kunde keinerlei Rechte an der
Software, ihren Bestandteilen,
Weiterentwicklungen oder abgeleiteten Werken.

4. Lizenz zur Nutzung der Software

OptWare GmbH gewdhrt dem Kunden hiermit eine
beschrankte, nicht ausschlieBliche, nicht
Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare Lizenz
zur Nutzung der Software fur die vereinbarte
Lizenzdauer und ausschlieBlich im vereinbarten
Nutzungsumfang.

Die Nutzung der Software unterliegt den
Beschrankungen und Bedingungen dieser EULA,
der jeweils geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (,AGB”) sowie
gegebenenfalls erganzender Angebote,
Leistungsbeschreibungen, Bestellungen oder
Lizenzmodelle.

Zusatzlich gilt:

e  Wie in Abschnitt 2.6 geregelt, gelten die
AGB erganzend zu dieser EULA. Im Falle
eines Widerspruchs zwischen dieser EULA
und den AGB gehen die AGB vor, soweit
gesetzlich zulassig.

(] Flr Software, Plattformen oder Services,
fur die OptWare GmbH Updates,
Upgrades, Wartungs- oder
Supportleistungen bereitstellt, umfasst die
Lizenz wahrend der jeweiligen Lizenzdauer
das Recht auf Zugriff auf solche
Leistungen im vereinbarten Umfang.

® Soweit keine Updates, Upgrades oder
Folgeversionen bereitgestellt werden, ist
ausschlieBlich die jeweils lizenzierte
Version zur Nutzung freigegeben.

e Die Lizenz wird dem Kunden ausschlieBlich
als Nutzungsrecht eingerdumt. Ein Erwerb
der Software selbst oder von
Eigentumsrechten an der Software erfolgt
nicht.

Unternehmen und sonstige gewerbliche Nutzer sind
verpflichtet, angemessene Aufzeichnungen,
Systeme und Verfahren zu unterhalten, die eine
nachvollziehbare Dokumentation der Nutzung,
Installationen, Benutzeranzahl sowie
gegebenenfalls der technischen Bereitstellung der
Software ermdglichen.

OptWare GmbH ist berechtigt, nach angemessener
Vorankiindigung und unter Wahrung berechtigter
Vertraulichkeitsinteressen des Kunden eine
Uberpriifung der Lizenzkonformitat durchzufiihren.
Eine solche Prifung kann remote, automatisiert
oder vor Ort erfolgen, soweit dies erforderlich und
verhaltnismaBig ist.
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property rights, or other proprietary rights in the
Software are transferred to the Customer.

Except as expressly stated in this EULA or required
by mandatory applicable law, the Customer
acquires no rights to the Software, its components,
enhancements, or derivative works.

4. License to Use the Software

OptWare GmbH hereby grants the Customer a
limited, non-exclusive, non-transferable, and non-
sublicensable license to use the Software during the
agreed License Term and solely within the agreed
scope of use.

Use of the Software is subject to the restrictions
and conditions set forth in this EULA, the applicable
General Terms and Conditions (“GTC"), and, where
applicable, additional offers, statements of work,
orders, or licensing models.

Additionally, the following applies:

® As provided in Section 2.6, the GTC apply
in addition to this EULA. In the event of a
conflict between this EULA and the GTC,
the GTC shall prevail to the extent
permitted by applicable law.

e  For Software, platforms, or services for
which OptWare GmbH provides Updates,
Upgrades, maintenance, or support
services, the License includes access to
such services during the applicable License
Term within the agreed scope.

e  Where no Updates, Upgrades, or successor
versions are provided, only the specifically
licensed version may be used.

® The License grants the Customer solely a
right to use the Software. No ownership
rights in the Software are transferred.

Organizations and other commercial users are
required to maintain reasonable records, systems,
and procedures sufficient to document Software
usage, installations, user counts, and, where
applicable, technical deployment of the Software.

OptWare GmbH may, upon reasonable prior notice
and subject to the Customer’s legitimate
confidentiality interests, conduct a verification of
license compliance. Such verification may be
performed remotely, automatically, or on-site
where necessary and proportionate.

If such verification reveals use beyond the agreed
license scope, the Customer shall promptly obtain
the necessary additional licenses or discontinue the
non-compliant use.
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Ergibt eine solche Priifung eine Nutzung auBerhalb
des vereinbarten Lizenzumfangs, ist der Kunde
verpflichtet, unverziglich die erforderlichen
zusatzlichen Lizenzen zu erwerben oder die
vertragswidrige Nutzung einzustellen.

5. Nutzungsbestimmungen

Die Software darf ausschlieBlich im Rahmen der
eingeraumten Lizenz sowie gemaB dieser EULA,
den geltenden AGB und den anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften genutzt werden.

Soweit nicht ausdrticklich durch diese EULA oder
zwingende gesetzliche Vorschriften erlaubt, ist es
untersagt, die Software zu vervielfaltigen, zu
verbreiten, 6ffentlich zuganglich zu machen, zu
bearbeiten, zuriickzuentwickeln, zu dekompilieren,
zu disassemblieren oder anderweitig zu versuchen,
den Quellcode, die zugrunde liegenden
Algorithmen, Modelle oder die technische
Funktionsweise der Software zu ermitteln.

Die Nutzung der Software ist auf den jeweils
vereinbarten Lizenzumfang beschrankt. Sofern
keine Mehrfach-, Volumen-, Unternehmens- oder
Cloud-Lizenz vereinbart wurde, darf die Software
ausschlieBlich durch die vereinbarte Anzahl von
Benutzern, Systemen oder Instanzen genutzt
werden.

Bei einer Ubertragung der Nutzung auf ein anderes
System oder Gerat ist die vorherige Installation
oder Nutzung auf dem bisherigen System
einzustellen, soweit nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart wurde.

Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, selbst
oder durch Dritte:

®  Zugangsdaten, Benutzerkonten, API-
Schllssel oder sonstige
Authentifizierungsinformationen an
unberechtigte Dritte weiterzugeben oder
gemeinsam zu nutzen;

e die Software oder Teile hiervon — mit
Ausnahme zulassiger Sicherungskopien —
zu kopieren, zu vertreiben, zu vermieten,
zu verleasen, zu verleihen,
weiterzuverkaufen, zu hosten,
unterzulizenzieren oder anderweitig
Dritten zur Verfiigung zu stellen;

e die Software ganz oder teilweise zu
verandern, zu manipulieren oder hiervon
abgeleitete Werke zu erstellen, soweit dies
nicht gesetzlich zwingend zuléssig ist;

e  Schutzvermerke,
Urheberrechtskennzeichnungen, Marken,
Seriennummern, technische
SchutzmaBnahmen oder
Sicherheitsmechanismen der Software zu
entfernen, zu umgehen oder zu
verandern;

e die Software zur Entwicklung
konkurrierender Produkte oder Services
oder zum Training, Testen oder
Verbessern fremder KI-Modelle oder
Systeme zu verwenden, sofern dies nicht
ausdrucklich schriftlich gestattet wurde;
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5. Terms of Use

The Software may only be used within the scope of
the granted License and in accordance with this
EULA, the applicable GTC, and all applicable laws
and regulations.

Unless expressly permitted by this EULA or
mandatory applicable law, the Customer may not
reproduce, distribute, publicly make available,
modify, reverse engineer, decompile, disassemble,
or otherwise attempt to derive the source code,
underlying algorithms, models, or technical
structure of the Software.

Use of the Software is limited to the agreed license
scope. Unless a multi-user, enterprise, volume, or
cloud license has been expressly granted, the
Software may only be used by the agreed number
of users, systems, or instances.

If use of the Software is transferred to another
system or device, the prior installation or use on
the previous system must cease unless otherwise
expressly agreed.

In particular, the Customer may not, directly or
indirectly, and may not permit any third party to:

e share or disclose login credentials, user
accounts, API keys, or other authentication
information with unauthorized third
parties;

e  copy, distribute, rent, lease, lend, resell,
host, sublicense, or otherwise make the
Software or any part thereof available to
third parties, except for permitted backup
copies;

e modify, manipulate, adapt, or create
derivative works of the Software, except
where expressly permitted by mandatory
law;

® remove, circumvent, or alter proprietary
notices, copyright notices, trademarks,
serial numbers, technical protection
measures, or security features of the
Software;

e use the Software to develop competing
products or services or to train, test, or
improve third-party AI models or systems
unless expressly authorized in writing;

e use the Software in high-risk or safety-
critical environments where malfunction
could result in significant damage, injury,
or danger to persons, property, or the
environment, including, without limitation,
nuclear facilities, weapons systems,
aviation or air traffic control systems, life-
support medical systems, or comparable
critical infrastructure.
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e die Software in Hochrisiko- oder
sicherheitskritischen Bereichen
einzusetzen, in denen Fehlfunktionen zu
erheblichen Schaden, Verletzungen oder
Gefédhrdungen von Personen, Umwelt oder
Sachwerten flihren kénnen, insbesondere
in Kernkraftanlagen, Waffensystemen,
Luftfahrt- oder Flugsicherungssystemen,
medizinischen lebenserhaltenden
Systemen oder vergleichbaren kritischen
Infrastrukturen.

OptWare GmbH Ubernimmt keine Gewahr dafir,
dass die Software flir solche Hochrisiko- oder
sicherheitskritischen Anwendungen geeignet ist.

Im Falle einer unbefugten oder vertragswidrigen
Nutzung behalt sich OptWare GmbH samtliche
gesetzlichen und vertraglichen Rechte vor,
insbesondere Anspriiche auf Unterlassung,
Sperrung des Zugangs, Schadensersatz sowie
sonstige Rechtsbehelfe.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten
entsprechend auch fir Dokumentationen,
Benutzerhandblcher, technische Unterlagen,
Schulungsmaterialien und sonstige von OptWare
GmbH bereitgestellte Materialien.

6. Pflichten des Kunden bei der Nutzung der
Software

Der Kunde ist verpflichtet, die Software
ausschlieBlich im Einklang mit dieser EULA, den
geltenden AGB sowie den anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften zu nutzen.

Soweit nicht ausdrticklich als Cloud- oder
Managed-Service-Leistung durch OptWare

GmbH bereitgestellt, liegt die Einrichtung, der
Betrieb und die Aufrechterhaltung einer
funktionsféahigen Hardware-, Software-, Netzwerk-
und Systemumgebung fiur die Nutzung der
Software ausschlieBlich in der Verantwortung des
Kunden.

Dies umfasst insbesondere:

e die Bereitstellung geeigneter
Systemvoraussetzungen und IT-
Infrastrukturen;

e die Administration und Absicherung der
eingesetzten Systeme;

e regelmaBige Datensicherungen und
Wiederherstellungstests;

e den Schutz vor Schadsoftware,
Cyberangriffen und unberechtigten
Zugriffen;

e die Verwaltung von Benutzerkonten,
Zugriffsrechten und
Authentifizierungsdaten.

Die Software kann technische SchutzmaBnahmen,
Aktivierungsmechanismen, Lizenzprifungen,
Nutzungsmetriken oder andere Technologien
enthalten, die der Verhinderung unberechtigter
Nutzung, Vervielfaltigung oder Verbreitung dienen.
Der Kunde darf solche SchutzmaBnahmen weder
umgehen noch beeintrachtigen.
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OptWare GmbH does not warrant or guarantee that
the Software is suitable for any such high-risk or
safety-critical use.

In the event of unauthorized or non-compliant

use, OptWare GmbH reserves all rights and
remedies available under applicable law and
contract, including claims for injunctive relief,
suspension of access, damages, and other legal
remedies.

The foregoing provisions shall apply equally to
Documentation, user manuals, technical materials,
training materials, and any other materials provided
by OptWare GmbH.

6. Customer Obligations When Using the
Software

The Customer shall use the Software exclusively in
accordance with this EULA, the applicable GTC, and
all applicable laws and regulations.

Unless expressly provided as a cloud or managed
service by OptWare GmbH, the Customer is solely
responsible for establishing, operating, and
maintaining a functional hardware, software,
network, and system environment required for the
use of the Software.

This includes, in particular:

e providing suitable system requirements
and IT infrastructure;

e administration and security of the
deployed systems;
regular data backups and recovery testing;
protection against malware, cyberattacks,
and unauthorized access;

L] management of user accounts, access
rights, and authentication credentials.

The Software may contain technical protection
measures, activation mechanisms, license
verification systems, usage metrics, or other
technologies designed to prevent unauthorized use,
reproduction, or distribution. The Customer may
not circumvent, disable, or interfere with such
protections.

The Customer is solely responsible for all content,
data, models, configurations, interfaces, inputs, or
other information created, processed, stored, or
used in connection with the Software by the
Customer or its users (“Customer Data”).
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Fir samtliche Inhalte, Daten, Modelle,
Konfigurationen, Schnittstellen, Eingaben oder
sonstigen Informationen, die durch den Kunden
oder dessen Nutzer in Verbindung mit der Software
erstellt, verarbeitet, gespeichert oder verwendet
werden (,Kundendaten”), ist ausschlieBlich der
Kunde verantwortlich.

Der Kunde sichert zu, bei der Nutzung der
Software samtliche anwendbaren Gesetze und
Vorschriften einzuhalten, insbesondere solche zum
Datenschutz, zur Datensicherheit, zum
Exportkontrollrecht, zu geistigen Eigentumsrechten
sowie zu Personlichkeits- und Nutzungsrechten
Dritter.

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere, die
Software nicht:

e  rechtswidrig oder missbrauchlich zu
verwenden;

e zur Verarbeitung unzulassiger oder
rechtswidriger Inhalte einzusetzen;

® in einer Weise zu nutzen, die Rechte
Dritter verletzt oder beeintrachtigt;

e  fur Zwecke einzusetzen, die gegen
geltendes Sanktions-, Export- oder
Embargorecht verstoBen.

[ ]

Soweit Anspriiche, Schaden, Verfahren oder
behdrdliche MaBnahmen gegen OptWare
GmbH aufgrund:

e der Nutzung der Software durch den
Kunden,

e eines VerstoBes des Kunden gegen diese
EULA oder geltendes Recht,

e oder aufgrund von Kundendaten

geltend gemacht werden, stellt der Kunde OptWare
GmbH von solchen Anspriichen frei und tbernimmt
angemessene Kosten der Rechtsverteidigung,
soweit der Kunde die Verantwortung hierfur tragt.

Der Kunde kann wéahrend der Lizenzdauer Updates,
Fehlerbehebungen, Sicherheitsupdates,
Funktionsverbesserungen oder sonstige
Aktualisierungen der Software (,Updates”)
erhalten.

Soweit Updates fiir Sicherheit, Stabilitat,
Kompatibilitét oder den vertragsgeméaBen Betrieb
erforderlich sind, kann OptWare GmbH die
Installation solcher Updates voraussetzen oder —
bei gehosteten, cloudbasierten oder SaaS-
basierten Leistungen — automatisiert durchfihren.

Wird ein empfohlenes oder erforderliches Update
durch den Kunden nicht installiert oder aktiv
verhindert, kann OptWare GmbH die
Funktionsfahigkeit, Sicherheit oder Kompatibilitat
der Software nicht gewahrleisten.

Mit Beendigung oder Ablauf der Lizenz oder des
zugrunde liegenden Vertrags endet automatisch
auch das Nutzungsrecht an der Software. Ab
diesem Zeitpunkt ist jede weitere Nutzung der
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The Customer represents and warrants that it will
comply with all applicable laws and regulations
relating to the use of the Software, including laws
concerning data protection, data security, export
controls, intellectual property rights, and the
personal or proprietary rights of third parties.

In particular, the Customer agrees not to use the
Software:

e in any unlawful or abusive manner;

e for processing unlawful or unauthorized
content;

e in any manner that infringes or violates
third-party rights;

e for purposes violating applicable sanctions,
export control laws, or embargo
regulations.

To the extent claims, damages, proceedings, or
governmental actions are asserted against OptWare
GmbH arising from:

e the Customer’s use of the Software,

e the Customer’s breach of this EULA or
applicable law,

e  or Customer Data,
the Customer shall indemnify and hold
harmless OptWare GmbH against such claims and
shall bear reasonable legal defense costs to the
extent the Customer is responsible for such
matters.

During the License Term, the Customer may receive
updates, bug fixes, security updates, feature
enhancements, or other modifications to the
Software (“Updates”).

Where Updates are necessary for security, stability,
compatibility, or proper operation of the

Software, OptWare GmbH may require installation
of such Updates or — in the case of hosted, cloud-
based, or SaaS services — may install them
automatically.

If the Customer fails to install or actively prevents
recommended or required Updates, OptWare
GmbH cannot guarantee the functionality, security,
or compatibility of the Software.

Upon termination or expiration of the License or the
underlying agreement, all rights to use the
Software shall automatically terminate. Any
continued use of the Software thereafter is
prohibited unless expressly agreed otherwise.
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Software unzuldssig, sofern nicht ausdrucklich
etwas anderes vereinbart wurde.

7. Feedback des Kunden

Der Kunde ist nicht verpflichtet, OptWare

GmbH Ideen, Vorschldge, Verbesserungshinweise,
Konzepte, technische Hinweise, Dokumente oder
sonstiges Feedback (,Feedback”) zur Verfigung zu
stellen.

Sofern der Kunde freiwillig Feedback tbermittelt,
gewahrt er OptWare GmbH hiermit eine weltweite,
nicht ausschlieBliche, unentgeltliche, vollstandig
abgegoltene, zeitlich unbeschrankte,
unwiderrufliche, Ubertragbare und
unterlizenzierbare Lizenz zur Nutzung,
Verarbeitung, Vervielfaltigung, Anpassung,
Veroffentlichung, Implementierung und sonstigen
Verwertung dieses Feedbacks fur beliebige
geschaftliche, technische oder kommerzielle
Zwecke.

Das Eigentum am Feedback verbleibt beim
Kunden, soweit gesetzlich zulédssig. Der Kunde
erkennt jedoch an, dass OptWare GmbH nicht
verpflichtet ist, Feedback vertraulich zu behandeln
oder zu verwenden.

Mit der Ubermittlung von Feedback sichert der
Kunde zu und erkléart, dass:

e das Feedback keine vertraulichen,
geschutzten oder personenbezogenen
Informationen enthalt, deren Weitergabe
unzuldssig ware;

e  durch die Ubermittlung keine
ausdrucklichen oder stillschweigenden
Vertraulichkeits-, Verglitungs- oder
sonstigen Verpflichtungen fur OptWare
GmbH entstehen;

e OptWare GmbH bereits ahnliche Ideen,
Konzepte oder Entwicklungen verfolgen
oder unabhangig entwickeln kann;

e dem Kunden aufgrund der Nutzung oder
Nichtnutzung des Feedbacks keinerlei
Anspriche auf Vergltung, Erstattung,
Lizenzzahlungen oder sonstige
Entschadigungen gegenlber OptWare
GmbH zustehen.

8. Schutz geistigen Eigentums

Die Software sowie samtliche damit verbundenen
Inhalte, Technologien, Dokumentationen, Designs,
Datenmodelle, Algorithmen, KI-Modelle,
Benutzeroberflachen, Marken und sonstigen
Bestandteile sind durch deutsche, europaische und
internationale Gesetze zum Schutz geistigen
Eigentums sowie durch internationale Abkommen
geschutzt.

Sofern nicht ausdricklich durch diese EULA oder
zwingende gesetzliche Vorschriften erlaubt, ist es
dem Kunden nicht gestattet, die Software oder
Teile hiervon zu vervielfaltigen, zu verbreiten,
offentlich zuganglich zu machen oder Dritten
bereitzustellen.

Der Kunde darf ausschlieBlich zu Sicherungs- oder
Archivierungszwecken eine angemessene Anzahl
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7. Customer Feedback

The Customer is under no obligation to
provide OptWare GmbH with any ideas,
suggestions, enhancement requests, concepts,
technical input, documents, or other feedback
(“Feedback”).

If the Customer voluntarily submits Feedback, the
Customer hereby grants OptWare GmbH a
worldwide, non-exclusive, royalty-free, fully paid,
perpetual, irrevocable, transferable, and
sublicensable license to use, process, reproduce,
modify, publish, implement, and otherwise exploit
such Feedback for any business, technical, or
commercial purpose.

Ownership of the Feedback shall remain with the
Customer to the extent permitted by applicable law.
However, the Customer acknowledges

that OptWare GmbH is under no obligation to treat
any Feedback as confidential or to make use of it.

By submitting Feedback, the Customer represents
and warrants that:

e the Feedback does not contain
confidential, proprietary, or personal
information that may not lawfully be
disclosed;

® no express or implied confidentiality,
compensation, or other obligations arise
for OptWare GmbH as a result of the
submission;

e  OptWare GmbH may already be pursuing
or independently developing ideas,
concepts, or technologies similar to the
Feedback;

e the Customer shall not be entitled to any
compensation, reimbursement, royalties,
or other payments arising from the use or
non-use of the Feedback by OptWare
GmbH.

8. Protection of Intellectual Property

The Software and all related content, technologies,
Documentation, designs, data models, algorithms,
AI models, user interfaces, trademarks, and other
components are protected by German, European,
and international intellectual property laws and
international treaties.

Unless expressly permitted under this EULA or
mandatory applicable law, the Customer may not
reproduce, distribute, publicly make available, or
provide the Software or any part thereof to third
parties.

The Customer may create only such backup or
archival copies of the Software as are reasonably
necessary for technical backup purposes and
permitted by applicable law. Any such copies shall
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notwendiger Sicherungskopien der Software
erstellen, soweit dies technisch erforderlich und
gesetzlich zulassig ist. Solche Kopien unterliegen
ebenfalls den Bestimmungen dieser EULA und
mussen samtliche Eigentums- und Schutzvermerke
enthalten.

Der Kunde erkennt an, dass insbesondere:
,OptWare”,

das OptWare-Logo,
Produktnamen,
Plattformbezeichnungen,

Marken,
Unternehmenskennzeichen,
Domainnamen,

sowie sonstige Kennzeichen und Branding-
Elemente

geistiges Eigentum und/oder Marken von OptWare

GmbH oder deren Partnern bzw. Lizenzgebern sind.

Dem Kunden werden keinerlei Rechte zur Nutzung
solcher Marken, Kennzeichen oder Branding-
Elemente eingeraumt, sofern dies nicht
ausdrucklich schriftlich gestattet wurde.

Der Kunde verpflichtet sich, keine
Urheberrechtsvermerke, Eigentimerhinweise,
Markenkennzeichnungen, Seriennummern,
Lizenzinformationen oder sonstigen
Schutzvermerke zu entfernen, zu verdecken oder
zu verandern, die in oder an der Software,
Dokumentation oder sonstigen Materialien
enthalten sind.

OptWare GmbH behalt sich das Recht vor, die
Entwicklung, den Vertrieb, die Bereitstellung, den
Support, die Wartung, das Hosting oder die
Aktualisierung der Software oder einzelner
Funktionen, Module oder Services jederzeit ganz
oder teilweise einzustellen oder zu dndern, soweit
dies nicht ausdriicklich anderweitig vertraglich
zugesichert wurde.

9. Nutzungspriifung, Lizenzschutz und
Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung der Software
erfolgt gemaB den jeweils geltenden
Datenschutzbestimmungen von OptWare

GmbH sowie den anwendbaren
datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Die Datenschutzhinweise und
Datenschutzrichtlinien von OptWare GmbH werden
dem Kunden gesondert zur Verfligung gestellt und
sind erganzender Bestandteil der vertraglichen
Beziehungen zwischen dem Kunden und OptWare
GmbH.

OptWare GmbH ist berechtigt, Informationen tber
die Nutzung der Software zu erfassen und zu
verarbeiten, soweit dies erforderlich ist:

®  zur Lizenz- und Registrierungsprifung;

e  zur Verhinderung unberechtigter Nutzung,
Missbrauchs oder Softwarepiraterie;
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remain subject to this EULA and must retain all
proprietary notices and markings.

The Customer acknowledges that, in particular:
e “OptWare”,

the OptWare logo,

product names,

platform names,

trademarks,

trade names,

domain names,

e and other branding elements
constitute intellectual property and/or trademarks
of OptWare GmbH or its partners or licensors.

No rights to use such trademarks, trade names, or
branding elements are granted unless expressly
authorized in writing.

The Customer agrees not to remove, obscure, or
alter any copyright notices, proprietary notices,
trademarks, serial numbers, license information, or
other protective markings included in or attached to
the Software, Documentation, or related materials.

OptWare GmbH reserves the right to discontinue,
modify, suspend, or change the development,
distribution, provision, support, maintenance,
hosting, or updating of the Software or any
individual features, modules, or services at any
time unless expressly agreed otherwise in writing.

9. Usage Verification, License Protection and
Privacy

The processing of personal data in connection with
the use of the Software shall be governed by the
applicable privacy policies of OptWare GmbH and all
applicable data protection laws, including, where
applicable, the General Data Protection Regulation
(GDPR).

The privacy notices and privacy policies of OptWare
GmbH are provided separately and form a
supplementary part of the contractual relationship
between the Customer and OptWare GmbH.

OptWare GmbH may collect and process
information relating to the use of the Software to
the extent necessary for:

e license and registration verification;

e prevention of unauthorized use, misuse, or
software piracy;

e  operation, security, and stability of the
Software;
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®  zur Bereitstellung, Sicherheit und
Stabilitéat der Software;

e  zur Bereitstellung von Updates, Wartung
oder Supportleistungen;

e zur Fehleranalyse, Leistungsoptimierung
und technischen Weiterentwicklung;

e  zur Einhaltung gesetzlicher
Verpflichtungen oder zur Durchsetzung
rechtlicher Anspriche.

Die Software kann zu diesen Zwecken technische
Nutzungs- und Systeminformationen an OptWare
GmbH Ubermitteln. Hierzu kénnen insbesondere
gehdren:

e Lizenz- und Instanzinformationen;

e  Gerate-, System- oder Serverkennungen;
e IP-Adressen;
[ ]

Versions- und
Konfigurationsinformationen;

Nutzungsmetriken;
Protokoll- und Diagnosedaten;

Informationen Uber installierte oder
verfigbare Updates.

Soweit personenbezogene Daten verarbeitet
werden, erfolgt dies ausschlieBlich im Rahmen der
geltenden Datenschutzgesetze und entsprechend
der Datenschutzerklarung von OptWare GmbH.

OptWare GmbH kann anonymisierte oder
aggregierte Nutzungsdaten fir interne statistische
Auswertungen, Sicherheitszwecke,
Produktverbesserungen, Kapazitatsplanung,
Marktanalysen sowie zur Weiterentwicklung der
Software und Services verwenden, sofern hierbei
keine unzulassige Identifizierung einzelner
Personen erfolgt.

Der Kunde erkennt an, dass bestimmte Funktionen
der Software ohne die Verarbeitung technischer
Nutzungsdaten méglicherweise nicht oder nur
eingeschrankt verfugbar sind.

10. Academic-, Education- und Non-
Commercial-Lizenzen

Soweit die Software als Academic-, Education-,
Research-, Student-, Trial-, Non-Commercial- oder
vergleichbare Sonderlizenz bereitgestellt wird
(,Academic License”), darf die Software
ausschlieBlich fur die jeweils ausdriicklich
zugelassenen Bildungs-, Forschungs-,
Evaluierungs- oder sonstigen nicht-kommerziellen
Zwecke genutzt werden.

Die Nutzung ist ausschlieBlich den Personen,
Institutionen oder Organisationen gestattet, die die
jeweiligen Voraussetzungen fir eine solche Lizenz
erfullen und gegenuber OptWare GmbH auf
Anfrage nachweisen kdénnen.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, gilt
insbesondere:

e Academic Licenses dirfen nicht fur
kommerzielle, produktive, industrielle,
professionelle oder gewinnorientierte
Zwecke verwendet werden;
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e provision of Updates, maintenance, or
support services;

e troubleshooting, performance optimization,
and technical improvements;

e compliance with legal obligations or
enforcement of legal rights.

For these purposes, the Software may transmit
technical usage and system information to OptWare
GmbH. Such information may include, in particular:

e license and instance information;
device, system, or server identifiers;
IP addresses;

version and configuration information;
usage metrics;

log and diagnostic data;

information regarding installed or available
Updates.

Where personal data is processed, such processing
shall occur solely in accordance with applicable data
protection laws and the privacy policy of OptWare
GmbH.

OptWare GmbH may use anonymized or aggregated
usage data for internal statistical analysis, security
purposes, product improvements, capacity
planning, market analysis, and further development
of the Software and related services, provided that
no unlawful identification of individual persons
occurs.

The Customer acknowledges that certain
functionalities of the Software may not be available
or may only be available in a limited manner
without the processing of technical usage data.

10. Academic, Education and Non-Commercial
Licenses

Where the Software is provided under an Academic,
Education, Research, Student, Trial, Non-
Commercial, or similar special-purpose license
(“Academic License”), the Software may only be
used for the expressly permitted educational,
research, evaluation, or other non-commercial
purposes.

Use is limited to persons, institutions, or
organizations that qualify for such Academic
License and that may, upon request, provide proof
of eligibility to OptWare GmbH.

Unless expressly agreed otherwise, the following
applies:

e Academic Licenses may not be used for
commercial, productive, industrial,
professional, or profit-oriented purposes;

e use is limited to the agreed number of
users, devices, instances, or institutions;
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e die Nutzung ist auf die vereinbarte Anzahl
von Benutzern, Geraten, Instanzen oder
Einrichtungen beschrankt;

e die Software darf nur innerhalb der jeweils
berechtigten Organisation oder
Bildungseinrichtung genutzt werden;

e eine Weitergabe oder Nutzung auBerhalb
des genehmigten akademischen oder
nicht-kommerziellen Rahmens ist
unzulassig.

OptWare GmbH behalt sich das Recht vor,
Nachweise Uber die Berechtigung zur Nutzung
einer Academic License anzufordern und die Lizenz
bei Wegfall der Voraussetzungen anzupassen,
einzuschranken oder zu beenden.

Mit einer Academic License erzeugte Inhalte,
Daten, Modelle, Ergebnisse oder Dateien kénnen
technische Hinweise, Wasserzeichen,
Einschrankungen oder Metadaten enthalten, die
ihre Verwendung auBerhalb des akademischen
oder nicht-kommerziellen Kontexts kennzeichnen
oder beschranken.

Werden solche Inhalte mit anderweitig erzeugten
Daten oder Systemen kombiniert oder verbunden,
kénnen sich entsprechende Hinweise oder
Beschrankungen auch auf diese Daten oder
Systeme erstrecken.

OptWare GmbH Gbernimmt keine Verantwortung
oder Haftung fur Einschrankungen,
Kompatibilitétsprobleme oder sonstige Folgen, die
sich aus der Nutzung oder Kombination von mit
Academic Licenses erzeugten Inhalten ergeben.

11. Testlizenzen, Trial-Versionen und
Freeware

Testlizenzen, Trial-Versionen,
Evaluierungslizenzen, Demo-Versionen sowie
Freeware-Versionen der Software
(,Testversionen”) werden von OptWare

GmbH unentgeltlich und ausschlieBlich zu Test-,
Demonstrations-, Evaluierungs- oder nicht-
produktiven Zwecken bereitgestellt.

Soweit gesetzlich zulassig, werden Testversionen
~wie besehen” (,as is”) und ohne ausdriickliche
oder stillschweigende Gewahrleistungen oder
Garantien bereitgestellt. Insbesondere
Ubernimmt OptWare GmbH keine Gewahr fir:

e  Fehlerfreiheit,

Verfugbarkeit,

Sicherheit,

Leistungsfahigkeit,

Eignung fir einen bestimmten Zweck,
Datenintegritat,

oder die dauerhafte Nutzbarkeit der
Software.

Fir Testversionen besteht grundsatzlich kein
Anspruch auf Wartung, Support, Fehlerbehebung,
Updates oder sonstige Dienstleistungen, sofern
nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.
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e the Software may only be used within the
authorized academic or non-commercial
organization or institution;

e any transfer, sharing, or use outside the
authorized academic or non-commercial
scope is prohibited.

OptWare GmbH reserves the right to request proof
of eligibility for use of an Academic License and to
modify, restrict, or terminate such License if the
eligibility requirements are no longer met.

Content, data, models, outputs, or files created
using an Academic License may contain technical
notices, watermarks, restrictions, or metadata
identifying or limiting their use outside the
academic or non-commercial context.

If such content is combined or linked with other
data or systems, the associated notices or
restrictions may also apply to such combined data
or systems.

OptWare GmbH assumes no responsibility or
liability for restrictions, compatibility issues, or
other consequences arising from the use or
combination of content generated under an
Academic License.

11. Trial Licenses, Trial Versions and Freeware

Trial licenses, evaluation licenses, demo versions,
and freeware versions of the Software (“Trial
Versions”) are provided by OptWare GmbH free of
charge solely for testing, demonstration,
evaluation, or non-production purposes.

To the maximum extent permitted by applicable
law, Trial Versions are provided “as is” and without
any express or implied warranties or guarantees. In
particular, OptWare GmbH disclaims any warranty
regarding:

e error-free operation,
availability,
security,
performance,
fitness for a particular purpose,
data integrity,
or uninterrupted usability of the Software.

Unless expressly agreed otherwise in writing, no
maintenance, support, bug fixing, Updates, or other
services are provided for Trial Versions.

Trial Versions may not be used in productive,
business-critical, or commercial environments
unless expressly authorized in writing by OptWare
GmbH.
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Testversionen durfen nicht in produktiven,
geschaftskritischen oder kommerziellen
Umgebungen eingesetzt werden, sofern dies nicht
ausdricklich durch OptWare GmbH schriftlich
genehmigt wurde.

Die Nutzung der Testversion ist ausschlieBlich fir
die Dauer der jeweiligen Test-, Trial- oder
Lizenzlaufzeit zulassig. Nach Ablauf oder
Beendigung der Lizenz ist die weitere Nutzung der
Software unzulassig und der Kunde ist verpflichtet,
die Nutzung einzustellen sowie gegebenenfalls
installierte Kopien zu entfernen, sofern keine
Anschlusslizenz erworben wurde.

OptWare GmbH behalt sich das Recht vor,
Testversionen jederzeit ganz oder teilweise
einzuschranken, zu deaktivieren, zu andern oder
einzustellen.

12. Technischer Support und
Wartungsleistungen

OptWare GmbH kann technischen Support,
Wartungsleistungen, Beratungsleistungen,
Managed Services oder sonstige unterstiitzende
Leistungen im Zusammenhang mit der Software
anbieten.

Sofern nicht ausdricklich schriftlich vereinbart,
besteht jedoch kein Anspruch auf technischen
Support, Wartung, Fehlerbehebung,
Reaktionszeiten, Updates oder sonstige
Serviceleistungen.

Art, Umfang, Verfugbarkeit, Reaktionszeiten,
Service Levels sowie sonstige Bedingungen von
Support- oder Wartungsleistungen richten sich
ausschlieBlich nach den jeweils gesondert
abgeschlossenen Support-, Wartungs-, Service-
oder Hostingvereinbarungen zwischen dem Kunden
und OptWare GmbH.

Im Falle von Widerspriichen zwischen dieser EULA
und einer gesonderten Support-, Wartungs- oder
Servicevereinbarung gehen die Regelungen der
jeweiligen gesonderten Vereinbarung vor.

Der Kunde ist verpflichtet, vor der
Inanspruchnahme von Support- oder
Wartungsleistungen angemessene
Datensicherungen, Systembackups und sonstige
SchutzmaBnahmen durchzufiihren.

Soweit flr die Erbringung von Supportleistungen
Zugriffe auf Systeme, Daten oder Umgebungen des
Kunden erforderlich sind, wird der Kunde OptWare
GmbH die hierfir erforderlichen Informationen,
Zugange und Mitwirkungshandlungen rechtzeitig
zur Verfugung stellen.

Soweit gesetzlich zulassig, ibernimmt OptWare
GmbH keine Haftung fur Datenverluste,
Systemausfélle oder sonstige Schaden, die auf
unzureichende Datensicherungen oder fehlende
Mitwirkung des Kunden zurickzufuhren sind.
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Use of the Trial Version is permitted only during the
applicable trial or license period. Upon expiration or
termination of the License, any further use of the
Software is prohibited, and the Customer must
cease use and, where applicable, remove installed
copies unless a follow-on commercial license has
been obtained.

OptWare GmbH reserves the right to limit, disable,
modify, or discontinue Trial Versions at any time, in
whole or in part.

12. Technical Support and Maintenance
Services

OptWare GmbH may offer technical support,
maintenance services, consulting services,
managed services, or other assistance relating to
the Software.

Unless expressly agreed in writing, the Customer
shall have no entitlement to technical support,
maintenance, bug fixes, response times, Updates,
or other service commitments.

The nature, scope, availability, response times,
service levels, and other conditions of support or
maintenance services shall be governed exclusively
by separate support, maintenance, service, or
hosting agreements entered into between the
Customer and OptWare GmbH.

In the event of any conflict between this EULA and
a separate support, maintenance, or service
agreement, the provisions of the respective
separate agreement shall prevail.

The Customer is responsible for performing
appropriate data backups, system backups, and
other protective measures before requesting or
receiving support or maintenance services.

To the extent access to the Customer’s systems,
data, or environments is required for the provision
of support services, the Customer shall

provide OptWare GmbH with all necessary
information, access credentials, and reasonable
cooperation in a timely manner.

To the maximum extent permitted by applicable
law, OptWare GmbH shall not be liable for data
loss, system failures, or other damages resulting
from insufficient backups or lack of cooperation by
the Customer.
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13. Gewadhrleistung und Lizenzbedingungen
Sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde, entspricht die von OptWare
GmbH bereitgestellte Software im Wesentlichen der
jeweiligen Produktbeschreibung, Dokumentation
und den zum Zeitpunkt der Bereitstellung
geltenden Spezifikationen.

OptWare GmbH entwickelt die Software nach dem
anerkannten Stand der Technik. Der Kunde
erkennt jedoch an, dass Software aufgrund ihrer
technischen Natur nicht vollstandig fehlerfrei
entwickelt oder betrieben werden kann und dass
Programmfehler, Sicherheitsliicken,
Unterbrechungen oder sonstige technische
Einschréankungen trotz angemessener Sorgfalt nicht
mit absoluter Sicherheit ausgeschlossen werden
kénnen.

Soweit nicht ausdricklich vereinbart,
Ubernimmt OptWare GmbH keine Gewahr dafr,
dass die Software:

flr einen bestimmten Zweck geeignet ist,
ohne Unterbrechung verfligbar ist,
vollsténdig fehlerfrei arbeitet,

mit samtlichen Drittanbietersystemen
kompatibel ist,

e oder samtliche individuellen
Anforderungen des Kunden erfullt.

Soweit die Software gegen Entgelt und auf
unbestimmte Zeit Uberlassen wird und der Kunde
Unternehmer im Sinne der §§ 14 ff. BGB ist, gelten
flr Sach- und Rechtsmangel ergénzend die
folgenden Regelungen:

e  Der Kunde hat erkennbare Mangel
unverziglich nach Entdeckung, spatestens
jedoch gemaB § 377 HGB, schriftlich
anzuzeigen und nachvollziehbar zu
dokumentieren.

e  OptWare GmbH ist berechtigt, nach
eigener Wahl Mangel durch
Nachbesserung, Ersatzlieferung,
Workaround, Update, Patch oder sonstige
geeignete MaBnahmen zu beheben.

e Schlagt die Mangelbeseitigung innerhalb
angemessener Zeit endglltig fehl oder ist
sie unzumutbar, kann der Kunde — sofern
der Mangel nicht unerheblich ist — nach
MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften das
Entgelt mindern oder vom Vertrag
zuriicktreten.

® Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriche richten sich
ausschlieBlich nach den
Haftungsregelungen dieser EULA sowie
den anwendbaren gesetzlichen
Vorschriften.

Ist die Beseitigung eines Mangels fiir OptWare
GmbH nur mit unverhaltnismé&Bigem Aufwand oder
Kosten méglich, kann OptWare GmbH die
Mangelbeseitigung verweigern und dem Kunden die
gesetzlichen Rechte auf Minderung oder
Vertragsbeendigung vorbehalten.
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13. Warranty and Licensing Conditions

Unless expressly agreed otherwise in writing, the
Software provided by OptWare GmbH shall
substantially conform to the applicable product
description, Documentation, and specifications valid
at the time of delivery.

OptWare GmbH develops the Software in
accordance with the recognized state of the art.
However, the Customer acknowledges that, due to
the technical nature of software, software cannot
be developed or operated entirely free of errors and
that bugs, security vulnerabilities, interruptions, or
other technical limitations cannot be completely
excluded despite reasonable care.

Unless expressly agreed otherwise, OptWare
GmbH does not warrant that the Software:

e s fit for a particular purpose;

will operate uninterrupted;

is entirely error-free;

is compatible with all third-party systems;

or will meet all individual requirements of
the Customer.

Where the Software is licensed for a fee on a
perpetual basis and the Customer is an
entrepreneur within the meaning of Sections 14 et
seq. of the German Civil Code (BGB), the following
provisions shall additionally apply to defects and
deficiencies:

e  The Customer shall notify identifiable
defects without undue delay after
discovery and, where applicable, in
accordance with Section 377 of the
German Commercial Code (HGB), including
sufficient documentation of the defect.

e OptWare GmbH may remedy defects, at its
discretion, through repair, replacement
delivery, workaround, Update, patch, or
other appropriate corrective measures.

e If defect remediation definitively fails
within a reasonable period of time or
becomes unreasonable, the Customer
may, provided the defect is not
insignificant, reduce the applicable fees or
withdraw from the agreement in
accordance with applicable law.

e Claims for damages or reimbursement of
expenses shall be governed exclusively by
the liability provisions of this EULA and
applicable law.

If remediation of a defect would require
disproportionate effort or costs, OptWare

GmbH may refuse remediation and limit the
Customer to the statutory rights of fee reduction or
termination.

To the extent permitted by law, the Customer shall
have no right to obtain, access, or request
disclosure of the source code.

The Customer shall promptly notify OptWare

GmbH if third parties assert claims alleging
infringement of intellectual property rights by the
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Ein Anspruch auf Herausgabe, Offenlegung oder
Zugriff auf Quellcode besteht nicht (soweit
gesetzlich zulassig).

Der Kunde ist verpflichtet, OptWare

GmbH unverziglich zu informieren, wenn Dritte
Anspriche wegen angeblicher Verletzungen
geistiger Eigentumsrechte durch die Software
geltend machen (,Rechtsmangel”). Der Kunde
wird OptWare GmbH hierbei angemessen
unterstiitzen und séamtliche relevanten
Informationen und Unterlagen unverziglich zur
Verfuigung stellen.

Soweit gesetzlich zulassig, verjahren
Gewahrleistungsanspriche von Unternehmern
wegen Sach- und Rechtsméangeln innerhalb eines
Jahres ab Beginn der gesetzlichen Verjahrungsfrist,
es sei denn, der Mangel wurde vorsatzlich arglistig
verschwiegen oder es gelten zwingende gesetzliche
Haftungsregelungen.

Zwingende gesetzliche Rechte, insbesondere nach
Produkthaftungsrecht oder zwingendem
Verbraucherschutzrecht, bleiben unberihrt.

14. Haftungsbeschriankung

Soweit gesetzlich zulassig, gelten fur
Schadensersatz-, Aufwendungsersatz- und sonstige
Haftungsanspriiche gegen OptWare

GmbH unabhéngig von ihrer rechtlichen Grundlage
die folgenden Regelungen.

OptWare GmbH haftet uneingeschrankt:
e  bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;

e  bei schuldhafter Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit;

e im Umfang ausdricklich Gbernommener
Garantien;

e nach den zwingenden Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes;

e sowie in allen sonstigen Fallen zwingender
gesetzlicher Haftung.

Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung von OptWare
GmbH auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.
Im Ubrigen ist die Haftung von OptWare

GmbH ausgeschlossen.

Soweit gesetzlich zulassig, haftet OptWare
GmbH insbesondere nicht fir:

® entgangenen Gewinn,
Produktionsausfalle,
Betriebsunterbrechungen,

Verlust von Geschaftsmdoglichkeiten,
mittelbare Schaden,

Folgeschaden,

Datenverluste,
Datenbeschadigungen,
Sicherheitsvorfille,
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Software (“Defects in Title”). The Customer shall
reasonably cooperate with OptWare GmbH and
provide all relevant information and documents
without undue delay.

To the extent permitted by applicable law, warranty
claims by entrepreneurs for material defects or
defects in title shall expire one year after
commencement of the statutory limitation period
unless the defect was fraudulently concealed or
mandatory statutory liability provisions apply.

Mandatory statutory rights, including rights under
product liability law or mandatory consumer
protection law, shall remain unaffected.

14. Limitation of Liability

To the maximum extent permitted by applicable
law, the following provisions shall apply to all
claims for damages, reimbursement of expenses,
and other liability claims against OptWare GmbH,
regardless of their legal basis.

OptWare GmbH shall have unlimited liability:
e  for willful misconduct or gross negligence;
e for culpable injury to life, body, or health;

e to the extent of expressly assumed
guarantees;

e under mandatory provisions of product
liability law;

e and in all other cases where liability is
mandatory under applicable law.

In the event of simple negligence involving a
breach of essential contractual obligations, liability
of OptWare GmbH shall be limited to foreseeable
damages typical for the contract. Essential
contractual obligations are obligations whose
fulfillment is necessary for the proper performance
of the agreement and on whose fulfillment the
Customer may regularly rely.

In all other cases, liability of OptWare GmbH shall
be excluded.

To the maximum extent permitted by law, OptWare
GmbH shall, in particular, not be liable for:

® Jloss of profits,

production downtime,
business interruption,

loss of business opportunities,
indirect damages,
consequential damages,

loss of data,

corruption of data,

security incidents,

or other financial losses,
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e oder sonstige Vermdgensschaden,
es sei denn, diese beruhen auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Der Kunde ist fur eine angemessene
Datensicherung und Wiederherstellbarkeit seiner
Daten selbst verantwortlich. Eine Haftung fur
Datenverluste besteht nur, soweit der Kunde
sichergestellt hat, dass die betreffenden Daten aus
maschinenlesbaren Datensicherungen mit
vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind.

Soweit gesetzlich zulassig, ist eine
verschuldensunabhangige Haftung fir bereits bei
Vertragsschluss vorhandene Méngel gemaB § 536a
Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
entsprechend zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Organe, Mitarbeiter, Subunternehmer,
Partnerunternehmen und sonstigen
Erfallungsgehilfen von OptWare GmbH.

Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Gesamthaftung
von OptWare GmbH fir Anspriiche aus oder im
Zusammenhang mit dieser EULA auf den Betrag
der vom Kunden fir die betreffende Software in
den letzten zw6lIf (12) Monaten vor dem
haftungsbegriindenden Ereignis gezahlten
Vergitung beschrankt.

Open Source Software (FOSS)

Die Software kann Komponenten, Bibliotheken
oder sonstige Materialien enthalten, die Open-
Source- oder Free-Software-Lizenzen unterliegen
(,Open Source Software” oder ,FOSS"),
einschlieBlich beispielsweise GNU GPL, LGPL, MIT,
Apache, BSD oder vergleichbarer Lizenzmodelle.

Fur solche Open Source Software gelten
ausschlieBlich die jeweiligen Open-Source-
Lizenzbedingungen. Soweit gesetzlich zulassig,
Ubernimmt OptWare GmbH keine
Gewahrleistungen oder Haftung in Bezug auf Open
Source Software-Komponenten.

Eine Ubersicht der enthaltenen Open Source
Software-Komponenten und der jeweils
anwendbaren Lizenzbedingungen kann in der
jeweils aktuellen FOSS-Dokumentation oder den
entsprechenden Lizenzhinweisen der Software
eingesehen werden.

Durch Nutzung der Software erkennt der Kunde die
Geltung der jeweiligen Open-Source-
Lizenzbedingungen an.

15 Datenschutz

Durch Abschluss oder Nutzung dieser EULA erkennt
der Kunde die jeweils geltende
Datenschutzerklarung von OptWare GmbH als
erganzende Grundlage der Nutzung der Software
an.

Die Datenschutzerklérung informiert insbesondere
Uber:

e Art, Umfang und Zwecke der Verarbeitung
personenbezogener Daten;
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unless caused by willful misconduct or gross
negligence.

The Customer is solely responsible for maintaining
adequate backup and recovery procedures for its
data. Liability for data loss shall exist only to the
extent that the Customer has ensured that such
data can be restored from machine-readable
backups with reasonable effort.

To the extent permitted by law, any strict liability
for defects existing at the time of contract
conclusion pursuant to Section 536a para. 1
German Civil Code (BGB) is excluded.

The foregoing limitations of liability shall also apply
for the benefit of the legal representatives, officers,
employees, subcontractors, affiliates, and other
vicarious agents of OptWare GmbH.

To the maximum extent permitted by law, the
aggregate liability of OptWare GmbH arising out of
or in connection with this EULA shall be limited to
the fees paid by the Customer for the relevant
Software during the twelve (12) months preceding
the event giving rise to the claim.

Open Source Software (FOSS)

The Software may contain components, libraries, or
other materials subject to open source or free
software licenses (“Open Source Software” or
“FOSS"), including, for example, GNU GPL, LGPL,
MIT, Apache, BSD, or similar licensing models.

Such Open Source Software is governed exclusively
by the applicable open source license terms. To the
maximum extent permitted by law, OptWare

GmbH provides no warranties and assumes no
liability with respect to Open Source Software
components.

An overview of included Open Source Software
components and the applicable license terms may
be found in the current FOSS documentation or
corresponding license notices accompanying the
Software.

By using the Software, the Customer acknowledges
and agrees to the applicability of the relevant open
source license terms.

15 Data Protection

By entering into or using this EULA, the Customer
acknowledges the then-current Privacy Policy

of OptWare GmbH as a supplementary basis for use
of the Software.

The Privacy Policy provides information regarding,
in particular:

e the nature, scope, and purposes of
personal data processing;

e legal bases for processing activities;
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Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung;

Empfanger und Kategorien von
Empfangern personenbezogener Daten;

Speicherfristen;

technische und organisatorische
SchutzmaBnahmen;

Betroffenenrechte;

sowie Informationen zu internationalen
Datentbermittlungen, soweit anwendbar.

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung ist
jederzeit online abrufbar, insbesondere unter der
von OptWare GmbH veroffentlichten Website oder
einem entsprechenden Kundenportal.

Soweit flr bestimmte Leistungen gesetzlich
erforderlich, werden erganzende
datenschutzrechtliche Vereinbarungen (
insbesondere Auftragsverarbeitungsvertrage
gemaB Art. 28 DSGVO) gesondert abgeschlossen.

16. Anwendbares Recht, Erfiillungsort und
Gerichtsstand

Fur diese EULA sowie samtliche Streitigkeiten oder
Anspriche aus oder im Zusammenhang mit dieser
EULA gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts (CISG) sowie kollisionsrechtlicher
Vorschriften.

Erfallungsort fur samtliche Leistungen aus oder im
Zusammenhang mit dieser EULA ist der Sitz
von OptWare GmbH in Regensburg, Deutschland.

Soweit gesetzlich zulassig, werden alle
Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang
mit dieser EULA, ihrer Durchfiihrung, Auslegung,
Verletzung oder Wirksamkeit ergeben, nach der
Schiedsgerichtsordnung der Deutschen Institution
flr Schiedsgerichtsbarkeit e. V. (DIS) unter
Ausschluss des ordentlichen Rechtswegs endgiiltig
entschieden. Ort des Schiedsverfahrens

ist Regensburg, Deutschland. Die Sprache des
Schiedsverfahrens ist Deutsch. Das Schiedsgericht
besteht aus einem (1) Schiedsrichter, sofern die
Parteien nichts anderes vereinbaren.

Ungeachtet der vorstehenden Schiedsvereinbarung
bleibt OptWare GmbH berechtigt, vor staatlichen
Gerichten einstweiligen Rechtsschutz,
Unterlassungsanspriiche oder MaBnahmen zum
Schutz geistigen Eigentums geltend zu machen.

Soweit eine Schiedsvereinbarung rechtlich
unzulassig oder nicht durchsetzbar ist, wird als
ausschlieBlicher Gerichtsstand fir samtliche
Streitigkeiten — soweit gesetzlich zuldssig

— Regensburg, Deutschland vereinbart.
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e recipients and categories of recipients of
personal data;

e retention periods;

e technical and organizational security
measures;

e data subject rights;

e and information regarding international
data transfers, where applicable.

The current version of the Privacy Policy is available
online at all times, in particular through the website
or customer portal published by OptWare GmbH.

Where legally required for specific services,
additional data protection agreements (including
data processing agreements pursuant to Art. 28
GDPR) shall be concluded separately.

16. Governing Law, Place of Performance and
Jurisdiction

This EULA and all disputes or claims arising out of
or in connection with this EULA shall be governed
exclusively by the laws of the Federal Republic of
Germany, excluding the United Nations Convention
on Contracts for the International Sale of Goods
(CISG) and conflict of law provisions.

The place of performance for all obligations arising
out of or in connection with this EULA shall be the
registered office of OptWare GmbH in Regensburg,
Germany.

To the extent permitted by applicable law, all
disputes arising out of or in connection with this
EULA, including its performance, interpretation,
breach, or validity, shall be finally settled under the
Arbitration Rules of the German Institution of
Arbitration (DIS), excluding recourse to ordinary
courts. The seat of arbitration shall be Regensburg,
Germany. The language of the arbitration
proceedings shall be German. The arbitral tribunal
shall consist of one (1) arbitrator unless otherwise
agreed by the parties.

Notwithstanding the foregoing arbitration
agreement, OptWare GmbH shall remain entitled to
seek injunctive relief, interim measures, or
protection of intellectual property rights before
competent state courts.

To the extent an arbitration agreement is legally
invalid or unenforceable, the exclusive place of
jurisdiction for all disputes shall, to the extent
permitted by law, be Regensburg, Germany.
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